Zaustavime nasilje u skolama
(Stopp moebbing i skolen)

likacija



Mobilna aplikacija-Stepp mobbing i-skolen

norveska novinska agencija koja izdaje regionalni dnevni list
Stavanger Aftenblad kreirala je aplikaciju od 2012. do 2013.
godine i odgovorna je za njezin sadrzaj

strucnjaci koji su odobrili i upotpunili sadrzaj aplikacije -
norveska verzija: Gaute Auestad (Nasjonalt senter for
leeringsmiljo og atferdsforsking) Morten Hendis
(Barneombudet), Hallgeir Ba (Fylkesmannen in Rogaland),
Nina Behnsdalen (Kommunalt foreldreutvalg i Stavanger),
savjetnik Gaute Bjornsen (GBrefektor), Marit Bjerkevoll
(foreningen Mobbing i skolen), Kaja Hegg (Redd Barna) i
Hege Andersen (Mediatilsynet)

sadrzaj se, takoder, temelji na poznatim istrazivanjima i
javnim izvorima npr. Ministarstva obrazovanja i na Zakonu o
obrazovanju, ¢lanak 9A te se vecina savjeta o sprjecavanju
vrSnjackog nasilja temelji na istrazivanjima Dana Olweusa



Mobilna aplikacija
Zaustavimo nasilje u skolama

hrvatska verzija aplikacije (prilagodba norveske
verzije) nastala je u sklopu EU projekta THIN LINE -
iz programa Mladi na djelu, podakcije Demokratski
projekti mladih na temu Elektronickog nasilja -
cyberbullyinga

u projektu “Thin Line”, koji je trajao od sije¢nja do
rujna 2014. godine, sudjelovali su Grad Labin i Srednja
Skole Mate Blazine Labin s jedne strane te norveski
Grad Sandnes i njegovo Gradsko vije¢a mladih
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U izradi hrvatske verzije koristeni su relevantni zakoni
i protokoli te sljedeci sadrzaji i izvori uz suglasnost
navedenih:

Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba
Hrabri telefon

Savjetovaliste Luka Ritz

Ministarstvo unutarnjih poslova

Pravobranitelj za djecu



W

Zaustavimo nasilje u Skolama
Kako mogu zaustaviti nasilje ?

Ja sam dijjete ili
adolescent

Ja sam roditelj ili
skrbnik




1. Jasam
dijete ili
adolescent

1.3.Prijavio/la si nasilje
stru¢nom s$kolskom osoblju,
ali ono nije prestalo. Sto
mozes uciniti?

1.1. Sto je
zlostavljanje 1.2. Kome
)0 se obratiti

(bullying)? ako si zrtva
lostavljanja

. 1.3.1. Skola
1.2.1. Odrasli prob]em 1.3.2.

mogu pomoci | nasilnog Kome s

.2.2. Prija onasanja n 0S moZe
nasilje shvaca bratiti?
stru¢nom ozbiljno.
Skolskom
osoblju

1.5.
1.4.]Ja lektronick
zlostavljam nasilje i

druge, kako

da

prestanem?

pravila
PLLELELVERT
digitalnom

svijetu

.5.2. Pravil
onasanja
igitalno

svijetu

1.5.1.
lektronick
nasilje

1.6. Nasilj ‘
je
abranjeno
rocitaj vis
0 svojim
pravima. ||



Ulaskom u izbornik Ja sam dijete ili adolescent
pojavljuje se tekst:

e ustrucavaj se prijaviti zlostavljanje!

Nemoj misliti da se to dogada samo tebi — dogada se
mnogima i na svim mogucim mjestima.

Nemoj misliti da to zasluzuje$ iz nekog razloga - ne moras
osjecati sram; nasilnici su ti koji imaju problem.

Potrazi pomoc¢ - ne suocavaj se sam/sama s ovim
problemom!

Ne srami se traziti pomoc!
Nastavi govoriti dok netko nesto ne poduzme.
Nemoj koristi nasilje nad nasilnikom.




//
P

/

1.1. Sto je zlostavljanje (bullying)?

O zlostavljanju govorimo kada te jedna ili viSe osoba
uzastopno i namjerno uznemiruje, napada, ozljeduje
ili iskljucuje iz igre i aktivnosti, a ti se ne mozes
obraniti.

Takvo nasilje moZze imati oblik prijetnji, tjelesnih
ozljeda, odbacivanja, ruganja, zadirkivanja,
ogovaranja, uzimanja stvari, uniStavanja stvari ili
neugodnih komentara. Ukljucuje i ogovaranje,
ponizavanje, zadirkivanje i prijetnje internetom ili
mobilnim telefonima.

Vazno je kako ti to dozivljavas i kako se pritom osjecas.



~ 1.2. Kome se obratiti ako si zrtva
zlostavljanja?

* Roditelju ili skrbniku
* QOdrasloj osobi u koju imas povjerenja

» Ucitelju, pedagogu, psihologu ili nekom drugom u
skoli kome vjerujes

* Prijatelju kojem vjerujes

1.2.1. Odrasli mogu
pomoci

1.2.2. Prijavi nasilje

stru¢nom
skolskom osoblju
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1.2.1. Odrasli mogu pomoci

Odmah prijavi nasilno ponasanje. Nemoj ¢ekati da prode.
Reci odraslima sto se dogodilo. Ne moZe$ promijeniti
nasilnika, ali mozes reci odrasloj osobi u koju imas
povjerenja koja moze s njim razgovarati ili ti pomoci na
neki drugi nacin. Nasilnici ponekad prijete da ne smijes
nikome reci sto ti se dogada, ali samo zato Sto znaju da
mogu biti sprijeceni.

Pokusaj to¢no zapamtiti kako se dogodilo.

Zapamti: Najvaznije je kako se ti osjecas. To je zakon.

. .o 7o Vv e P o ”» o« o . .
Odrasli ne smiju reci: ,Nauci se nositi s tim”, ,Nisi ni ti
b l"” I b' 8 'l '1 » T J4 7)) T d' Ve

olji’, ,1zbjegavaj nasilnika’”, ,To ¢e pro¢i’, ,To su djecja
€ *1° . A% ’ «
posla!” ili ,,Sto te ne slomi, o¢vrsnut ce te!".




1.2.2. Prijavi nasilje struénom—
skolskom osoblju

Prijavi nasilje razredniku, pedagogu, psihologu ili nekom
drugom nastavniku kome vjerujes.

Ako je nasilje pocinio nastavnik ili bilo koji drugi radnik skole,
nasilje odmah prijavi stru¢nim suradnicima (psiholog, pedagog)
i ravnatelju Skole. Stru¢ni suradnici Skole moraju s tobom
razgovarati o tvom problemu i pronacdi nacine da nasilje odmah
prestane.

Ako si ozlijeden, pruzit ce ti se lijecnicka pomoc.
Ravnatelj i stru¢no osoblje skole su obvezni o svemu obavijestiti
tvoje roditelje ili skrbnike te upoznati ih sa svim ¢injenicama i

okolnostima koje su do tada doznali i izvijestiti ih o aktivhostima
koje ¢e poduzeti.

Moraju voditi sluzbene biljeske o poduzetim aktivnostima,
razgovorima, izjavama te svo]lm opazanjima pritom postujuci
tvoje dostojanstvo i pruzajudi ti potporu.



Procitaj vise o postupku prijave:

Pravilnik o nac¢inu postupanja odgojno-obrazovnih
radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera
zaStite prava ucCenika te prijave svakog krsenja tih
prava nadleznim tijelima (NN 132/13)

Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i
mladima

(vidi prevencija nasilja medu
vr$njacima)


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_11_132_2874.html
http://www.mspm.hr/djelokrug_aktivnosti/zastita_djece/sluzba_za_djecu

~1.3. Prijavio/la si nasilje struénom

skolskom osoblju, ali ono nije
prestalo. Sto mozes uciniti?

1.3.1. Skola problem

1.3.2. Kome se jos

nasilnog ponasanja ne . . 5
&P ) mozes obratiti?

shvaca ozbiljno.




~1.3.1. Skola W

ponasanja ne shvaca ozbiljno.

Imas pravo na sigurno skolsko okruzenje. Nasilje je
zabranjeno.

Zakonska obveza skole je da te saslusaju i u¢ine sve da
nasilje prestane.

Ako skola i dalje nista ne poduzima, obrati se prosvjetnoj
inspekciji.

Samostalni sektor za inspekcijski nadzor
Nacelnica: Mihaela Adamovi¢

Telefon: +385 1 4594 410

E-posta: ‘ Dekci)



/
/ =
1.3.2. Kome se joS mozes obratlti

Kome se jos moze$ obratiti? Nazovi ili napisi e-mail!

Hrabri telefon
E-posta: sav;
Broj telefona: 116 111

Hrabri telefon za djecu je sigurno i povjerljivo mjesto kojem se mozes
obratiti kako bi poraz%ovarao/la sa stru¢nom osobom i potrazio/la
savjet kako postupiti ili se postaviti u odredenoj situaciji.

Jako je vazno znati da sve Sto kazes ostaje povjerljivo izmedu tebe i
osobe s kojom si razgovarao/la na liniji - volontera Hrabrog telefona.

Sama linija je anonimna, $to znaci da ne moras reci svoje ime, prezime,
iz kojeg grada zoves i bilo koje druge podatke, tako da se moZes osjecati
sigurno u razgovoru i povjeravanju onog sto te muci.


http://www.hrabritelefon.hr/
mailto:savjet@hrabritelefon.hr

/' R oA
Vazno je naglasiti da liniju mozes dobiti
potpuno besplatno, nazivajuci s bilo
kojeg telefona - fiksne linije, mobitela,
pa ¢ak i javnog telefona bez telefonske
kartice, dovoljno je utipkati broj 161-111.

Linija je otvorena svakim radnim
danom od 9 do 20 sati!

MUP RH https://redbutton.mup.hr/

1 1L 1
110 11}

MRABRI TELEFON ZA D)ECU
NONN NONN
VoUVU USUV
HRABRI TELEFON ZA MAME | TATE

Red Button je aplikacija koja je posebno prilagodena djeci i omogucuje
prijavljivanje sadrZaja na internetu za koji sumnjas da je nezakonit i

odnosi se na razlicite oblike iskoristavanja ili zlostavljanja djece.

Ured pravobraniteljice za djecu
E-posta:

Adresa: Pravobraniteljica za djecu, Teslina 10, 10000 Zagreb

Faks broj: + 3851 4921 277

Pravobraniteljici za djecu mozes se javiti ako su povrijedena tvoja prava.

Mozes to uciniti 1 anonimno.


http://www.dijete.hr/
mailto:mojglas@dijete.hr

“1.4. Ja zlostavljam druge, kako da
prestanem?

Potrazi pomoc.

Razgovaraj sa svojim roditeljima ili skrbnikom, sa svojim nastavnikom ili s
nekom drugom osobom kojoj vjerujes. Pokusa] zamisliti kako je to kada te
zlostavljaju i kakav je osjecaj biti odbacen, ismijan ili maltretiran?

Nemoj ciniti drugima ono sto ne Zelis da drug1 ¢ine tebi. Sjeti se da bi jednog
dana mogao pozaliti zbog svog sadasnjeg nasilnog ponasanja.

Ve¢ danas mozes odluciti da ¢e$ promijeniti svoje postupke.

Kome se jos mozes obratiti?
Hrabri telefon D:/

E-posta: savjet@hrabritelefon.hr
Broj telefona: 116 m1

Hrabri telefon za djecu je sigurno i povjerljivo mjesto kojem se moze$ obratiti
kako bi porazgovarao/la sa stru¢nom osobom i potrazio/la savjet kako
postupiti ili se postaviti u odredenoj situaciji.


http://www.hrabritelefon.hr/

e e

Jako je vazno znati da sve Sto kazes
ostaje povjerljivo izmedu tebe i osobe s
kojom si razgovarao/la na liniji -
volontera Hrabrog telefona.

Sama linija je anonimna, $to znaci da
ne moras reci svoje ime, prezime, iz
kojeg grada zoves i bilo ko]e druge
podatke, tako da se moZe$ osjecati

s1gurno u razgovoru 1 povjeravanju
onog Sto te muci.

MRABRI TELEFON ZA DJECUY

MM NOMNMN
{1250 1) i 58 18
WL GOV
HRABRI TELEFON ZA MAME | TATE

Vazno je naglasiti da liniju mozes dobiti
potpuno besplatno, nazivajudi s bilo kojeg telefona - fiksne

linije, mobitela, pa ¢ak i javnog telefona bez telefonske kartice,
dovoljno je utipkati broj 161-111.

Linija je otvorena svakim radnim danom od g do 20 sati!
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~ 1.5. Elektronicko nasilje i pravila
ponasanja u digitalnom svijetu

1.5.1. Elektronicko 1.5.2. Pravila ponasanja
nasilje u digitalnom svijetu



1.5.1. Elektronicko nasilje

Sto obuhvaca elektronicko nasilje?
slanje anonimnih poruka mrznje
poticanje grupne mrznje
Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o vrsnjaku

kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrZze price, crteze, slike
i Sale na rac¢un vrsnjaka

slanje tudih fotografija te trazenje ostalih da ih procjenjuju po
odredenim karakteristikama

otkrivanje osobnih informacija o drugima
,2provaljivanje” u tude e-mail adrese

slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima
prijetnje smrcu

izlaganje dobi neprimjerenim sadrzajima
seksualno namamljivanje



/
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—TJesi li zrtva elektronickog nasilja ili si ga primijetio? Postupaj
kao sto bi to ucinio s bilo kojim drugim oblikom nasilja.

Ako ti netko posalje zlonamjernu ili prijete¢u poruku mobitelom
ili e-mailom, nemoj odgovoriti, ali je nemoj ni brisati (ta poruka
mozZe biti dokaz na policiji). PokaZi je odrasloj osobi kojoj
vjerujes.
Mozda ¢es, surfajudi internetom, naici na stranice koje ce te
uznemiriti svojim nasilnim ili seksualiziranim sadrzajem.
PoFriéaj sa osobom kojoj Vf'erujeé i sjeti se da imas mogucnost
policiji prijaviti stranice takvog sadrzaja i da one mogu biti
ukinute.
Nemoj se bojati prijaviti neprimjerene sadrzaje, to je lako
napraviti, a prijava je anonimna.
Ako neprimjerene sadrzaje Zelis prijaviti policiji, to u¢ini prije
nego Sto ih prijavis administratoru/moderatoru drustvene mreze
ili neprimjerene sadrzaje pohrani na svoje racunalo kako bi
eventualno kasnije mogao/la pokazati policiji, odnosno kako bi
mogli posluziti kao dokaz.

MUP RH


https://redbutton.mup.hr/

/
_Red Button je aplikacija koja je posebno prilagodena djeci 1 omogucuje
prijavljivanje sadrzaja na internetu za koji sumnjas da je nezakonit i
odnosi se na razlicite oblike iskoristavanja ili zlostavljanja djece.

Ako primis uznemirujucu ili seksualno neprimjerenu poruku u kojoj te
netko nagovara da mu posaljes svoje fotografije bez odjece, obrati se
roditelju, nastavniku ili drugoj odrasloj osobi u koju imas povjerenje.

Ne brisi podatke i fotografije s mobitela ili racunala kako bi policija
mogla pronaci osobu koja ti Salje takve poruke.

Obrati se za pomoc roditelju ili odrasloj osobi u koju imas povjerenje
¢ak i kada ucinis nesto za $to smatras da je lose.

Nisi kriv/a ako primis uvredljiv, prijetedi ili neprimjeren sadrzaj.

Ako osoba s kojom ostvarujes komunikaciju Zeli znati da li tvoji
roditelji ¢itaju njezine poruke ili ukoliko od tebe zahtjeva da skrivas
svoju komunikaciju s njom o tome obavijesti roditelje jer ta osoba nema
«dobre» namjere.

Pomozi djeci i mladima koji dozivljavaju zlostavljanje putem sms-
poruka i interneta tako da im jasno kazes$ da nije u redu to Sto im se

dogada i da vidis$ da im je tesko. Nemoj prikrivati nasilje i odmah
obavijesti odrasle o tome Sto se dogada.

Nemoj prosljedivati poruke koje vrijedaju i uznemiruju druge. Nemoj
se ukljucivati u ankete, rasprave i chatove koji nekog izruguju, ocrnjuju

ili ogovaraju. (o]

=



“1.5.2. Pravila ponaSanjau
digitalnom svijetu

[ u svijetu mobitela i interneta postuj pravila ponasanja kaoiu
svakodnevnome Zivotu.

Dopusti roditeljima da sudjeluju u tvojim online aktivnostima (roditelji
te ne kontroliraju vec Stite ';

Postuj ogranicenja koja ti roditelji daju kod koriStenja interneta.

Ne navodi osobne informacije, brojeve telefona i mobitela, adresu na
kojoj zivis, ime skole u koju 1de§, mjesta kamo izlazis osobama koje ne
poznajes uzivo. Kad pises o sebi, pisi $to opcenitije. Sve Sto napises i
objavi$ u sms-poruci ili na internetu postaje javno i dostupno velikom
broju PUdl i viSe ne mozes kontrolirati kako ¢e drugi iskoristiti tvoje
podatke

Ne $alji i ne objavljuj svoje fotografije i fotografije svojih prijatelja
utem mobltefa i Interneta. Jednom kada posaljes ili objavis
otografiju, nad njom viSe nemas kontrolu, ne znas $to se dalje s njom
dogada. Uz malo vjestine i s osnovnim graflcklm programima moguce
su razne fotomontaze.



/
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Ne $alji svoje fotografije nepoznatoj osobi na internetu.
Nikada ne nastavljaj razgovor zbog kojeg se osjecas nelagodno ili

razgovor postaje previse osoban.

Nikada ne odgovaraj na e-mail poruke koje su nepristojne ili se
zbog njih osjecas nelagodno.

Blokiraj korisnike s kojima ne zelis komunicirati.

Ne snimaj i ne prosljeduj fotografije i snimke koje mogu druge
dovesti u neugodnu situaciju, osramotiti ih ili izloziti
ismijavanju i vrijedanju drugih.

Ne stavljaj na internet nista sto ne bi volio da vide tvoji prijatelji i
poznanici, ¢ak ni u e-mailu ili sms poruci.

Prl e nego $to napises poruku, pricu ili objavis fotografiju, zapitaj
oces li time nekoga ][))OVI‘I]edltl Nemoj ¢initi drugima ono $to
ne zeli$ da drugi Cine te

Cuvaj sebe i druge! Sve Sto vrijedi za Cuvanje podataka o tebi,
vrijedi i za ¢uvanje tudih.

Svoje lozinke sacuvaj za sebe, ona treba biti tajna.
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Ne primaj bonove za mobitel od nepoznatih osoba jer ¢e te
zasigurno traziti nesto zauzvrat

Nikad nemoijte i¢i sami na sastanak s osobom koju ste upoznali
putem mobitela, na chatu ili putem bloga. Ako ta osoba inzistira
da dodete bez pratnje, nemojte i¢i na takav sastanak.

Ako neprimjerene sadrzaje Zeli$ prijaviti policiji, to ucini prije
nego Sto ih prijavis administratoru/moderatoru drustvene mreze
ili neprimjerene sadrzaje pohrani na svoje racunalo kako bi
eventualno kasnije mogao/la pokazati policiji, odnosno kako bi
mogli posluziti kao dokaz.

MUP RH Hiips:/ D.Nr,

Red Button je aplikacija koja je posebno prilagodena djeci i
omogucuje prijavljivanje sadrzaja na internetu za koji sumnjas
da je nezakonit i odnosi se na razlicite oblike iskoristavanja ili
zlostavljanja djece.


https://redbutton.mup.hr/

~1.6. Nasilje jm

vise 0 svojim pravima.

Djecja prava

Procitaj vise o postupku prijave nasilja u skoli:
Pravilnik o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika

Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te
prijave svakog krsenja tih prava nadleZznim tijelima (NN 132/13)

— — # —

Protokol o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima

(vidi prevencija nasilja medu vr$njacima)


http://www.hrabritelefon.hr/adminmax/tinymce/uploaded/file-type-icons/prava djeteta.pdf
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_11_132_2874.html
http://www.mspm.hr/djelokrug_aktivnosti/zastita_djece/sluzba_za_djecu

‘ 2. Ja sam roditelj ili skrbnik

Sto i 2.4. | 2.7. Ovo
12.1. 1(') oy .2. Saznaj 23 Moje 25. 2.6. e
OStaV. Jjanj $to se aIIS.t?Vlt dijete. Prevencij lektroniclk

(bullying)? nasilje u lostavlj nasilja o nasilje i

dogodilo dru P
2 go
skolama dijete prevencija

2.3.4.
Bl 22 Skola problem nasilnog
Obratite se Prijavite 2.3.3. ponasan]])a_lr}e shvaca
stru¢nom nasilje ozbiljno

skolskom stru¢nom
osoblju. Skolskom 2.3.4.1.

Nemojte cekati osoblju Zatrazite pomoc prosvjetne inspekcije

REVAL70)
avnatelje

2.3.4.2. Kome se jo$ mozete obratiti?

2.3.4.3.
Promjena razreda ili skole
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2.1. Sto je zlostavljanje (bullying)?

O zlostavljanju govorimo kada jedna ili viSe osoba uzastopno i
namjerno uznemiruje, napada, ozljeduje ili iskljucuje iz igre i
aktivnosti drugu osobu koja se ne moze obraniti. Takvo nasilje
moze imati Ob%lk prijetnji, tjelesnih ozljeda, odbacivanja,
ruganja, zadirkivanja, ogovaranja, uzimanja stvari, unistavanja
stvari ili neugodnih komentara. Ukljucuje i ogovaranje,
ponizavanje, zadirkivanje i prijetnje internetom ili mobilnim
telefonima.

Nasilnici pronalaze Zrtve koje su zbog necega ranjive ili odskacu
od druge djece (boja koze, nacin hoda, ime, velicina, religija,
naocale, obitelj, nacin odl]evan]a ) Cesto su zrtve t1ha mirna,
pasivna, anksiozna, nesigurna i oprezna djeca niskog
samopouzdanja. Ima]u malo prijatelja koji ponekad i stanu u
njihovu obranu.

Djeca Zrtve Cesto pokusava{u to sakriti od odraslih jer se boje da
¢e ih smatrati slabima i kukavicama ili iz straha da ¢e se situacija
samo pogorsati.



- o

Postoje znakovi koji nam mogu ]pomoc’i da prepoznamo/posumnjamo da
je neko dijete Zrtva nasilja u skoli.

Zrtve nasilni¢kog ponasanja:
boje se ici u skolu te iz skole
mijenjaju uobicajeni put do skole
mole roditelje da ih voze u skolu
odbijaju i¢i u skolu
,bolesni” su ujutro prije skole, imaju glavobolje ili bolove u trbuhu
pogorsava im se skolski uspjeh
dolaze kudi s potrganom odje¢om i oste¢enim skolskim knjigama
dolaze kudi izgladnjeli (uzet im je novac)
postanu povuceni, niskog samopouzdanja
postanu anksiozni, napeti, prestanu jesti
prijete samoubojstvom ili ga pokusaju
zaspe placudi, imaju no¢ne more
ostaju bez svojih stvari, ¢esto ,gube” dzeparac



/
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sve CesSce pitaju za novac ili po¢nu krasti (da daju nasilniku)
odbijaju govoriti o tome Sto nije u redu

imaju neobjasnjive modrice, ogrebotine i porezotine

pocnu zastrasivati drugu djecu

postanu agresivni i depresivni

po¢nu markirati

daju nevjerojatne isprike za navedena ponasanja

sami provode odmor, a prijatelji iz razreda zbog toga nisu
zabrinuti

ne biraju ih u skupnim sportovima

traze blizinu ucitelja

nesigurni su i uznemireni ako trebaju iza¢i pred plocu, pred
razred.

Ne zaboravite: dovoljno je da se dijete lose osjeca u skoli, skola
mora pomoci.
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2.2. Saznajte sto se dogodilo

Pomozite djetetu da vam se povjeri, vratite djetetu samopouzdanje te
ga pohvalite zato Sto vam se povjerilo.

Razuvjerite ga u razmisljanju kako, iz nekog razloga, zasluZuje biti
zrtva. Recite mu da ne mora osjecati sram; nasilnici su ti koji imaju
problem.

Prepoznajte problem i ne umanjujte veli¢inu problema.

Objasnite djetetu da nasiljem ne smije reagirati na nasilje. Ne smijete
re¢i npr.,Vrati mu"!

Ukljucite skolu u rjeSavanje problema. Reagirajte brzo, ne cekajte
sl]edec1 roditeljski sastanak.

Potaknite dijete da se druzi s prijateljima u $koli i na putu u skolu.

Dogovorite se da otpratite dijete u Skolu ako se nasilnicko ponasanje
dogada na putu prema skoli.

Cesto braca, sestre i prijatelji djeteta znaju za zastrasivanje puno prije
nego rodltel]1 i nastavnici te ne reagiraju jer ih je to zrtva zamolila ili iz
straha da i oni ne postanu Zrtve.
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Ako sumnjate da je vase dijete izloZeno zastraSivanju, osim s njim/njom
razgovarajte i s ostalom djecom u obitelji, kao i djetetovim prijateljima
kako biste potvrdili svoje sumnje i Sto prije pomogli djetetu.

Zapisujte sve incidente.

Potaknite ga da vam kaze ako zna za neki slucaj nasilja te mu savjetujte
da o tome obavijesti skolskog pedagoga, psihologa ili nastavnika...

Poticite razvoj d{ etetovih socijalnih vjestina (ljubaznost, empatija,
slusanje, nenasilno rjeSavanje sukoba, kooperativnost, izraZzavanje Zelja
i potreba...)

Za psihosocijalnu pomo¢ mozete nazvati Hrabri telefon za roditelje 0800
0800.

Linija je anonimna i moze se dobiti potpuno besplatno nazivajuci s bilo
kojeg telefona - fiksne linije, mobitela pa ¢ak i javnog telefona bez
telefonske kartice. To je sigurno i povjerljivo mjesto kojemu se svaki
roditelj i druga odrasla osoba, zabrinuta za dobrobit djeteta, moZe obratiti
kako bi razgovarala sa stru¢nom osobom ili potrazila savjet kako postupiti
ili se postaviti u odredenoj situaciji vezanoj za dijete. Linija je otvorena
svakim radnim danom od 9 do 20 sati.



2.3. Zaustavite nasilje u skolama

2.3.1. Obratite se
stru¢nom skolskom 2.3.2. Prijavite nasilje
osoblju. Nemojte stru¢nom skolskom
cekati! osoblju

2.3.4. Skola problem
nasilnog ponasanja
ne shvaca ozbiljno.

2.3.3. Razgovor s
ravnateljem




2.3.1. Obratite se strucnom
/ : . v .
skolskom osoblju. Nemojte cekati!

Odmah zatrazite sastanak s razrednikom, stru¢nim osobljem i / ili ravnateljem skole.
Informirajte se o svojim pravima prije sastanka.

Zakonska je obveza skole osigurati sigurno skolsko okruzenje. U sluc¢aju nasilja medu
djecom i mladima Skola mora djelovati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju
nasilja medu djecom i mladima koji se temelji na sadrzaju i obvezama koje su propisane
Programom aktivnosti za sprje¢avanje nasilja medu djecom i mladima koji je donijela
Vlada RH 25. veljace 2004. te zastititi prava djece i mladih u odgojno-obrazovnim

ustanovama.
Procitajte vise o postupku prijave:

Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima
p:/, | [d] g | % (vidi
prevencija nasilja medu vr$njacima)
Pravilnik o nac¢inu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava

nadleznim tijelima (NN 132/13)

Ustrajte na suradnji sa Skolom. Sukobi ne vode rjeSenju. Djelujte smireno i imajte na
umu svoj cilj. O svemu vodite vlastite biljeske.



http://www.mspm.hr/djelokrug_aktivnosti/zastita_djece/sluzba_za_djecu
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_11_132_2874.html
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~2.3.2. Prijavite nasilje stru¢nom
skolskom osoblju

Imenovana stru¢na osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku
nasilja u odgojno-obrazovnoj ustanovi duzna je odmah poduzeti sve mjere da
se zaustavi 1 prekine aktualno nasilno postupanje prema djetetu, a u slucaju
potrebe zatraziti pomo¢ drugih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove ili po
potrebi pozvati djelatnike policije.

Po prijavi, odnosno dojavi nasilja, duzna je odmah obaviti razgovor s djetetom
koje je Zrtva nasilja, a u slucaju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz
dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude moguce.

Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazo¢nosti nekog od strucnih
djelatnika odgojno-obrazovne ustanove, a na nacin da se postupa posebno
brizljivo, postujuci djetetovo dosto]anstvo i pruzajuc¢i mu potporu.

Roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vr8njackog nasilja
dati obavijesti o mogucim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoci djetetu u
odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s ciljem potpore i osnazivanja
djeteta te prorade traumatskog dozivljaja.

Obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o
uc¢injenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i
vremensko trajanje nasilja.
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Sto 7 zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje uz nazo¢nost
stru¢ne osobe, ukazati djetetu na neprlhvatf)wost i Stetnost takvog
ponasanja te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog ponasanja, a
tlfekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke

<olnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja
u svojoj obitelji ili izvan nje te u tom slucaju odmah izvijestiti Centar za
socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na pocinjenje kaZnjive radnje
izvijestiti i pohcuu ili nadlezno drzavno odvjetnistvo. Odgojno-obrazovna
ustanova poduzet ¢e sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje
tolerantnog, prijateljskog ponasanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

O poduzetim aktivnostima, razgovorlma izjavama te svojim opazanflma
Skola treba voditi sluzbene bll]eske i evidencije zasti¢enih podataka koje ¢e
se na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima.

Na temelju ¢lanka 70. stavka 2. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj skoli (»Narodne novine, broj 87/2008., 86/2009., 92/2010.,
105/2010., 90/ 2011., 16/2012.. 86/2012. 1 94/ 2013. ), ministar znanosti,
obrazovanja i sporta donio je Pravilnik o naéinu postupanja odgo]no—
obrazovnih radnika $ SkOlSklil ustanova u poduzimanju mjera zastite prava
ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima.
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HMmiete se pozvati na ¢lanke i stavke Pravilnika:

Clanak 2.

Skolska ustanova obvezna je u¢eniku osigurati:

— zadtitu prava propisanih Ustavom Republike Hrvatske, konvencijama, zakonima, provedbenim
propisima,

— provedbu programa kojima se promice zastita njihovih prava, sigurnost i zdravlje.

Clanak 3.
(1) Zastita prava ucenika ostvaruje se:

— sprjecavanjem nasilja izmedu ucenika, izmedu ucenika i radnika skolske ustanove, izmedu ucenika i
druge odrasle osobe;

— prijavom povrede prava ucenika stru¢nim tijelima skolske ustanove;

— prijavom povrede prava uc¢enika nadleznim tijelima izvan skolske ustanove;

— postupanjem struc¢nih tijela skolske ustanove prema zZrtvama nasilja;

— postupanjem struc¢nih tijela skolske ustanove prema krsiteljima prava ucenika;

— postupanjem skolske ustanove u suradnji s nadleznim tijelima izvan skolske ustanove prema Zrtvama
nasilja;

— postupanjem skolske ustanove u suradnji s nadleznim tijelima izvan skolske ustanove prema krsiteljima
prava ucenika.

(2) Skolska ustanova obvezna je skrbiti se o ostvarivanju prava svih u¢enika.

(3) Skolska ustanova obvezna je posebno skrbiti o ostvarivanju prava u¢enika u slu¢ajevima svih oblika
nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja, odgojne zapustenosti, nehajnog postupanja, zlostavljanja i
izrabljivanja.

(4) Skolska ustanova obvezna je implementirati postojece preventivne i intervencijske programe te prema
potrebama razvijati nove uz odgovarajuc¢i model njihova prac¢enja i vrednovanja.

(5) Informativni popis propisa kojima su uredena prava ucenika i popis vrsta i oblika nasilja te njihov
pojmovnik objavljuje se na mreznim stranicama ministarstva nadleznog za obrazovanje.



Clanak 5.

(2) U sludajevima sumnje da je doslo do tjelesnog i emocionalnog nasilja, spolne zlouporabe,
zanemarivanja, nesavjesnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja u¢enika (u daljnjem tekstu:
nasilno postupanje) odgojno-obrazovni radnici, a po potrebi i suradnici u odgojno-obrazovnom i
nastavnom radu (pomoc¢ni odgojno-obrazovni radnici i prevoditelj znakovnoga jezika) te ravnatelj u

suradnji s nadleznim institucijama i tijelima obvezni su pokrenuti postupak radi zastite prava
ucenika.

(6) U sluc¢aju nasilja medu ucenicima, zastitu prava ucenika osigurat ¢e odgojno-obrazovni radnici i
ravnatelj postupajuci u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima
odnosno skupom postupaka i mjera koje su predvidjela nadlezna tijela te propisima na snazi.

Procitajte vise o postupku prijave:

Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima
p:/i ; [dj g _djece; E (vidi
prevencija nasilja medu vr$njacima)
Pravilnik o nad¢inu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava

nadleznim tijelima (NN 132/13)

Ustrajte na suradnji sa Skolom. Sukobi ne vode rjeSenju. Djelujte smireno i imajte na umu
svoj cilj.
O svemu vodite vlastite biljeske.


http://www.mspm.hr/djelokrug_aktivnosti/zastita_djece/sluzba_za_djecu
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_11_132_2874.html
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Poruka na kraju ovog izbornika

Ako neka odrasla osoba u skoli zlostavlja vase dijete,
obratite se izravno ravnatelju.

Zahtijevajte da skola odmah poduzme sve mjere kako bi
se zaustavilo nasilje.




.3.3. Razgovor s ravnateljem

Ravnatelj od vas moze zatraziti pisanu izjavu (prijavu). Pisana izjava trebala bi sadrZavati:
« Sto se dogodilo? - napisite sazetak

» Koliko dugo traje zlostavljanje?

» Tko su akteri ako vam je poznato?

« Ako ste vec uputili zahtjev na ovu temu, navedite kada je to bilo.

Zakonska je obveza skole osigurati sigurno skolsko okruzenje. Ako je vase dijete zrtva nasilja
u skoli, prekr$ena su njegova prava pa se u izjavi (prijavi) moZete pozvati na Pravilnik o
nacinu postupanja odgojno—o%razovnih radnika éﬁoﬂskih ustanova u poduzimanju mjera
zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima (NN 132/13)

y 35 | ,/‘—‘| I |
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http://marodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2

Izdvojene ¢lanke i stavke mozZete pronaci u izborniku Prijavite nasilje stru¢nom
Skolskom osoblju.



http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_11_132_2874.html

- 2.3.4. Skola problem nasilnog

ponasanja ne shvaca ozbiljno.

2.3.4.1. Zatrazite
pomoc prosvjetne 2.3.4.2. Kome se jos
inspekcije moZete obratiti?

2.3.4.3. Promjena
razreda ili skole
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-2.3.4.1. Zatrazite pomoc
prosvjetne inspekcije
Zakonska je obveza skole osigurati sigurno skolsko

okruZenje i uciniti sve da nasilje prestane.

Ako skola i dalje niSta ne poduzima, obratite se
prosvjetnoj inspekciji.

Samostalni sektor za inspekcijski nadzor
Nacelnica: Mihaela Adamovi¢

Telefon: +385 1 4594 410

E-posta: o1 | |
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-2.3.4.2. Kome se jo§ mozete
obratiti?

Ako to 8kola nije ucinila, a vi smatrate da je to potrebno, imate pravo slucaj
zlostavljanja prijaviti Centru za socijalnu skrb ili policijskoj upravi.

Imenovana stru¢na osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku
nasilja medu djecom i mladima u Centru za socijalnu skrb duzna je, u slucaju
prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom, zurno ispitati slucaj te pribaviti
podatke o svim okolnostima, narocito o obliku, intenzitetu, tezini i
vremenskom trajanju nasﬂ]a Preporuciti i obvezati rodltel]e odnosno
zakonske zastupnike djeteta pocinitelja nasilja na uklju¢ivanje u savjetovanje ili
stru¢nu pomoc pri Centru za socijalnu skrb ili pri drugoj odgovarajucoj
ustanovi, odnosno njihovim

sluzbamaiu slucafu potrebe obvezati ih na ukljucivanje djeteta u primjerene
oblike psihosocijalne pomodi te ih nadzirati u izvrsavanju zadane obveze.

O svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno obavijesti o nasilju medu djecom i
mladima, voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka te evidentirati i
biljeziti svako postupanje Centra za socijalnu skrb.

Ako se radi o hitnom sluc¢aju, nazovite broj 192.

U ostalim slucajevima, obavijestite policiju slanjem e-mail poruke na
adresu ili prijavite nasilje dolaskom u najblizu policijsku
postaju ili policijsku upravu.


mailto:policija@mup.hr
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Imenovana stru¢na osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku
nasilja medu djecom i mladima u policijskoj postaji duZna je, u slucaju prijave
nasilja ili dojave o nasilju medu djecom, Zurno uputiti specijaliziranog
policijskog sluZzbenika za maloljetni¢ku delinkvenciju radi poduzimanja
nuznih i neodgodivih mjera i radnji na mjesto dogadaja, utvrditi sve ¢injenice i
okolnosti vezane uz prijavu, odnosno dojavu, te poduzeti sve potrebne radnje s
ciljem pruzanja pomoci zZrtvi radi spre¢avanja nastavljanja nasilja, kao i
zdravstvenog zbrinjavanja zZrtve.

Pribaviti podatke potrebne za razjasnjavanje slucaja te utvrditi eventualno
postojanje elemenata kaznjive radnje i identificirati pocinitelja.

Provesti kriminalisticku obradu maloljetnih pocinitelja nasilja u nazo¢nosti
roditelja ili zakonskih zastupnika, a u slucaju njihove nedostupnosti, u
nazoc¢nosti djelatnika sluzbe socijalne skrbi.

Sukladno vazeéim propisima provesti zurne istrazne radnje te, ovisno o
okolnostima slucaja, podnijeti kaznenu prijavu nadleznom dr#avnom
odvjetniku za mladez, odnosno podnijeti zahtjev za pokretanje prekrsajnog
postupka uz prljedlog za izricanje primjerenih zastitih mjera.

O zaprimljenoj ]pl‘ljaVl odnosno dojavi o nasilju medu djecom i mladima,
obav?estltl nadlezni centar za socijalnu skrb radi poduzimanja mjera
obiteljsko-pravne zastite. Voditi odgovarajuce evui) encije zaSticenih podataka o
slu¢ajevima prijave ili obavijesti o nasilju medu djecom i mladima.



— Procitajte vise o postupku prijave:
Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima

(vidi

prevencija nasilja medu vr$njacima)

Pravobraniteljici za djecu moZete se obratiti ako Zelite upozoriti na povrede prava djeteta u
slucajevima kada ostale institucije koje su vam bile duzne pomo¢i (Skola, ucenicki ili dje¢ji
dom, policija, centar za socijalnu skrb itd.) nisu pomogle ili to nisu u¢inile na vrijeme i na
kvalitetan nacin. Prijave se mogu odnositi na povrede prava pojedinog djeteta ili na opce
pojave koje ugrozavaju prava i interese djece.

Prijave se mogu podnijeti usmeno, telefonom ili osobno, te u pisanom obliku:
postom, na adresu Pravobraniteljica za djecu, Teslina 10, 10000 Zagreb

na faks broj + 385 1 4921 277

na e-mail

Na ovoj mreznoj stranici mozete pronaci gotov obrazac prituzbe.

Ako pravobraniteljica u obavljanju duznosti sazna da je dijete izvrgnuto nasilju, zlostavljanju,
izrabljivanju ili zanemarivanju, podnijet ¢e prijavu nadleznom drzavnom odvjetnistvu i

obavijestiti Centar za socijalnu skrb.


http://www.mspm.hr/djelokrug_aktivnosti/zastita_djece/sluzba_za_djecu
mailto:info@dijete.hr
http://www.dijete.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=81&Itemid=133&lang=hr
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2.3.4.3. Promjena razreda ili skole

Ne zaboravite da to treba biti vas posljednji izbor. Promjena
skole moze imati velike posljedice za dijete.

O svojoj namjeri obavijestite ravnatelja skole koje vase
dijete pohada. U razgovoru s njim i stru¢im suradnicima
odredite Sto je najbolje za vase dijete i provjerite jesu li sve
ostale opcije iscrpljene. Ako se kod vaseg djeteta pojavljuju
psihosomatski simptomi, bilo bi dobro zatraziti potvrdu
lije¢nika skolske medicine.

Ako ste se odlucili za promjenu razreda ili skole, pronadite
razred ili Skolu koja ¢e najbolje odgovarati potrebama vaseg
djeteta.



'2.4. Moje dijete zlostavija drugo
dijete
Tesko je prihvatiti da vase dijete zlostavlja drugu djecu, ne umanjujte problem.
Upozoravajudi znakovi nasilnickog ponasanja:

napadi bijesa koji traju dulje od 15 minuta i ne moze ih nitko smiriti (roditelji,
¢lanovi obitelji...) pa im na kraju ,,popuste”

imaju lo$iju paznju i koncentraciju

Cesto ometaju Skolske aktivnosti

imaju los uspjeh u skoli i izostaju iz skole bez razloga
Cesto upadaju u tu¢njave s drugom djecom

na razocaranja, kritike i zadirkivanje reagiraju iznimnom ljutnjom, krivnjom i
osvetom

Cesto gledaju nasilne filmove i igraju nasilne igrice

imaju malo prijatelja te su Cesto neprihvaceni zbog svojeg ponasanja
sklapaﬂ'uvprijajcelj stva s drugom djecom koja su poznata po agresivnosti i
neposlusnosti

ucestalo se suprotstavljaju odraslima

zadirkuju i draze zZivotinje

osjecaju se frustrirano

djeluju kao da ne suosjec¢aju s drugima
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Ako posumnjate da vam je dijete nasilnik, vazno je odmah
potraziti pomo¢, prije nego Sto dode do veéih obrazovnih,

socijalnih, emocionalnih i zakonskih teskoca.

Vazno je saznati $to izaziva takvo ponasan]e te razviti plan
mijenjanja nasilnickog ponasanja i pritom razgovarati s
djetetom, pedijatrom, ravnateljem skole, skolskim pedagogom,
psihologom, defektologom ili p51h1]atrom

Djeca nasilnici mogu imati brOfne razloge za svoje ponasanje:
oponasaju stariju bracu, roditelje, rodbinu, ne znaju druge, bolje
nacine komun1f<ac1]e S drugom djecom, sami su dozivjeli
zlostavljanje, napeti su zbog raznih izvora stresa i sli¢no.

Razgovarajte s djetetom, objasnite mu posljedice nasilja na Zrtve,
budite prisutniji u djetetovim aktivnostima.

Poticite cijelu obitelj na drukc¢ije ponasanje, budite primjer.

Ne dopustite da vase dijete svjedoci nasilnickom ponasanju kod
kuce.

Pokazite djetetu druge nacine druzenja.

Razgovarajte s djetetom o svemu, pa i o $koli (Budite uporni ako
na pitanje: Kako je bilo u skoli?, najces¢e odgovara: Dobro.
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2 mrujte dijete i pohvalite ga za suradnju s drugima i
nenasilno rjeSavanje sukoba.

Vazno je usmjeriti dijete na dobre drustvene navike.

Napisite nekoliko pravila kako bi se vase dijete trebalo ponasati u
drustvu. Pohvalite ga kada se ponasa prema pravilima. Za krsenje
pravila mora snositi posljedice.

Djeca koja pokazuju nasilno ponasanje imaju povecani rizik da
postanu osobe s kriminalnim ponasanjem.

Za psihosocijalnu pomoc¢ moZzete nazvati Hrabri telefon za
roditelje 0800 0800.

Linija je anonimna i moze se dobiti

potguno besplatno nazivajudi s bilo kojeg telefona - fiksne linije,
mobitela pa ¢ak i javnog telefona bez telefonske kartice. To je
sigurno i povjerljivo mjesto kojemu se svaki roditelj i druga
odrasla osoba, zabrinuta za dobrobit djeteta, moze obratiti kako
bi razgovarala sa stru¢nom osobom ili potrazila savjet kako
postupiti ili se postaviti u odredenoj situaciji vezanoj za dijete.
Linija je otvorena svakim radnim danom od 9 do 20 sati.
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2.5. Prevencija nasilja

[strazivanja su pokazala da se nasilno i agresivno ponasanje uci u ranim
godinama zivota.

Pruzite djeci ljubav i paznju.
Ako vam se roditeljska uloga ¢ini preteskom i stresnom, razgovarajte o tome s

djetetovim pediﬂ'atrom ili drugim stru¢njakom. Oni ¢e vam dati savjet ili vas
uputiti u roditeljsko savjetovaliste.

Budite strpljivi, dajte sve od sebe da na djetetovo ponasanje ne reagirate na
neprijateljski nacin.

Budite prisutni u djetetovu Zivotu, dijete treba kvalitetan nadzor (npr. trebali
biste znati gdje su vam djeca u svakom trenutku i tko su prijatelji s kojima se
druze).

Ohrabrite skolsku djecu za sudjelovanje u skolskim i izvanskolskim
aktivnostima.

Pomozite djeci da nauce kako konstruktivno i nenasilno iskoristiti svoje
slobodno vrijeme.

Naucite dijete kako da reagira na tude uvrede, prijetnje ili udarce. Objasnite
djeci kako takvo ponasanje nije prihvatljivo te ih ohrabrite da se ne druze s
djecom koja se ponasaju na takav nacin.
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Budite model prihvatljivog ponasanja svojoj djeci jer djeca uce prema
primjerima.

Pohvalite djecu kada problem rijeSe konstruktivno bez nasilja. Djeca ce
vjerojatno ponoviti pozmvno ponasanje ako ga primijetimo i kad su za to
nagradena pohvalama i paznjom.

Naucite dijete da je probleme bolje rjeSavati mirnim putem, a ne $akama,
prijetnjama ili oruzjem.

Ne tucite djecu !!!

Naucite ih kako da uce iz svojih pogresaka. Pomozite im da shvate kako mogu
izbjeci ponavljanje istih sukoba u buducnosti. Vrlo je vazno da ih u tim
trenutcima ne osramotite i ponizite. Problem je ponasanje, a ne dijete!

Budite dosljedni u pravilima discipline jer je djeci potrebna struktura s jasnim
ocekivanjima.

Roditelji trebaju ukljuditi djecu u postavljanje pravila kada god je to moguce.
Zajedno se dogovorite kako se necete ponasati jedni prema drugima.

Zastitite djecu od nasilja u kudi ili u susjedstvu te gledanja nasilja u medijima.

Pomozite im kako bi shvatili da j fe potrebno vise hrabrosti i snage za odupiranje
nasilju nego za prihvacanje nasilja.

Vise o pojmu elektronickog nasilja i njegovoj prevenciji mozete procitati u
izborniku Elektronicko nasilje i prevencija.
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~2.6. Elektronic¢ko nasilje i
prevencija

Sto je elektroni¢ko nasilje (cyberbullying)?

To je svaka komunikacijska aktivnost putem interneta, videa ili mobilnih telefona koja sluzi
kako bi se neku osobu ponizilo, zadirkivalo, prijetilo joj se ili se osoba zlostavlja na neki
drugi nacin.

Sto obuhvaca elektroni¢ko nasilje (cyberbullying)?
 slanje anonimnih poruka mrznje

* poticanje grupne mrznje

* Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o vrsnjaku

« kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i $ale na ra¢un
vrsnjaka

« slanje tudih fotografija te traZenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim
karakteristikama

 otkrivanje osobnih informacija o drugima

« ,provaljivanje” u tude e-mail adrese
 slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima
* prijetnje smrcu

+ izlaganje dobi neprimjerenim sadrzajima

+ seksualno namamljivanje
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~ Kako sprije¢iti digitalno nasilje (cyberbullying)?
Savjeti:

+ pronadite vremena za djecu

 dajte djeci do znanja da ste zainteresirani za njihove aktivnosti na internetu
 postavite pravila koriStenja interneta (zajedno s djetetom)

 stavite racunalo u dnevni boravak, ne u djec¢ju sobu

 ako vase dijete ima otvoren profil na nekoj drustvenoj mrezi, otvorite svoj profil na istoj
mrezi i budite prijatelji, ali zapamtite da i vase dijete ima pravo na privatnost

 savjetujte svom djetetu da mu prijatelji budu osobe koje poznaje u stvarnom zivotu

* nasvim drustvenim mreZama postoje sigurnosni mehanizmi koji sluze zastiti svih
korisnika, naudite se koristiti njima (prijava neprimjerenog sadrzaja)

 naglasite djeci da budu pazljivi kome daju broj mobitela

. Eostayite pravilo prema kojem nije dopusteno slati fotografije ili videozapise drugih ljudi

ez njihova dopustenja, kao ni slati sadrzaje koji mogu uvrijediti druge ljude

 ako dijete dobije neprimjerenu poruku, poziv ili je izlozeno nasilju, poduprite i potaknite
ga da odmah razgovara s vama ili nekom drugom odraslom osobom u koju ima povjerenja

+ ako jerijec o ozbiljnijim oblicima nasilja, osobito zastrasujuc¢im prijetnjama, razmislite o
tome da sve prijavite policiji (dobro je sa¢uvati poruke u mobiteluy, ili negdje drugdje
zapisati podatke o datumu, vremenu i sadrzaju poruke ili poziva)

 naglasite svojoj djeci kako oni nisu krivi ako su zrtve virtualnog nasilja

 uvjerite se da vase dijete razumije osnove sigurnosti i privatnosti na internetu
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- Kome se obratiti?

Hrabri telefon http://www.hrabritelefon.hr/

Hrabri telefon za roditelje 0800 0800

Linija je anonimna i moze se dobiti potpuno besplatno nazivajuci s bilo

kojeg telefona - fiksne linije, mobitela pa ¢ak i javnog telefona bez
telefonske kartice. To je sigurno i povjerljivo mjesto kojemu se svaki
roditelj i druga odrasla osoba, zabrinuta za dobrobit djeteta, moze obratiti
kako bi razgovarala sa stru¢nom osobom ili potrazila savjet kako postupiti
ili se postaviti u odredenoj situaciji vezanoj za dijete. Linija je otvorena
svakim radnim danom od 9 do 20 sati.

MUP RH https://redbutton.mup.hr/

Red Button je aplikacija koja omogucuje prijavljivanje sadrzaja na
internetu za kOf'i se sumnja da je nezakonit 1 odnosi se na razlicite oblike
iskoristavanja ili zlostavljanja djece.

Vise o savjetima za djecu u izborniku Pravila ponasanja u digitalnom
svijetu (Vidi izbornik Ja sam dijete ili adolescent - Elektronic¢ko
nasilje i pravila ponasanja u digitalnom svijetu)
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2.7. Ovo kaze zakon!

Nasilje je zabranjeno. Procitaj vise o pravima djece.

Djecja prava

Procitaj viSe o postupku prijave nasilja u skoli:
Pravilnik o na¢inu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih
ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog
krsenja tih prava nadleznim tijelima (NN 132/13)

Protokol o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima

(vidi prevencija nasilja medu vr$njacima)


http://www.hrabritelefon.hr/adminmax/tinymce/uploaded/file-type-icons/prava djeteta.pdf
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_11_132_2874.html
http://www.mspm.hr/djelokrug_aktivnosti/zastita_djece/sluzba_za_djecu
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2.8. lzvori

Vise o mobilnoj aplikaciji Zaustavimo nasilje u Skolama

Mobilnu aplikaciju Stopp mobbing i skolen (Zaustavimo nasilje u skolama)
kreirala je od 2012. do 2013. norveska novinska agencija koja izdaje regionalni
dnevni list Stavanger Aftenblad.

Strucnjaci koji su odobrili i upotpunili sadrzaj aplikacije — norveska verzija:
Gaute Auestad (Nacionalni centar za ucenje national center for learning and
behavioral research, Morten Hendis by “Barneombudet” (the national
protector of children rights), Hallgeir Ba by Fylkesmannen in Rogaland, Nina
Bohnsdalen representing the parents association in Stavanger, advisor Gaute
Bjornsen in GBrefektor, Marit Bjarkevoll by the association School bullying,
Kaja Hegg by Redd Barna (Save the Children) and Hege Andersen by the
Mediatilsynet ( Office watching and providing guidelines for media practice).

Sadrzaj se, takoder, temelji na poznatim istrazivanjima i javnim izvorima npr.
Ministarstva obrazovanja i na zakonu o obrazovanju ¢lanak gA.

Vecina savjeta o sprjecavanju vrsnjackog nasilja temelje se na istrazivanjima
Dana Olweusa.

Stavanger Aftenblad je odgovoran za sadrzaj aplikacije.
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Hrvatska verzija aplikacije (prilagodba norveske verzije) nastala
je u sklopu EU projekta THIN LINE - iz programa Mladi na
djelu, podakcije Demokratski projekti mladih na temu
Elektronic¢kog nasilja - cyberbullyinga. To je zajednicki
medunarodni projekt Grada Labina i Srednje Skole Mate Blazina
s jedne strane 1 norveskog grada Sandnesa i njihovog Gradskog
vijeca mladih koji je trajao od sije¢nja do rujna 2014.

U izradi hrvatske verzije koristeni su relevantni zakoni i
protokoli te sljededi sadrzaji i izvori uz suglasnost navedenih:

Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba
(20.4.2014.-10.6.2014.)

Hrabri telefon (20.4.2014.-
10.6.2014.)

SavjetovaliSte Luka Ritz
(20.4.2014.-10.6.2014.)

Ministarstvo unutarnjih poslova
(20.4.2014.-10.6.2014.)

Pravobranitelj za djecu (20.4.2014.-
10.6.2014.)


http://www.poliklinika-djeca.hr/
http://www.hrabritelefon.hr/
http://www.savjetovaliste.hr/
http://www.mup.hr/
http://www.dijete.hr/

Imate li pitanja?



